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Repasemos conceptos de la Unidad N.º 1

 El  ser humano es un ser teleológico (que persigue fines);

 Está en permanente búsqueda de la excelencia, de la 

perfección, de la felicidad, del desarrollo personal, del 

bienestar, de “lo que se le apetece”… 

 En su proceso de socialización, incorpora pautas de 

comportamiento en la búsqueda del bien que va a 

compartir con los demás



Con el “otro” se identifica  y 

reconoce como ser social…. dentro 

de su propia cultura

 La ética es valor cultural, propio de la 

sociedad y el tiempo en que se vive. 

 La formación ética siempre se completa por 

distintos cauces: por la familia, el entorno, el 

grupo de pares, a través del ejemplo del 

maestro y referentes, ya que es un saber 

práctico que no se adquiere por el  mero 

discurso teórico.



En lo profesional…

 Cada actividad,  afronta problemas 

conductuales específicos a analizar.

 La deontología siempre parte de la 

Ética General a la particular…

 El elemento ético es un componente 

inseparable de la actuación 

profesional

Primera Parte

Unidad 2



La deontología profesional o 

“Teoría del Deber...
❖ Se refiere al conjunto de valores y reglas prácticas que 

regulan y guían un colectivo o un grupo profesional en el 

ejercicio cotidiano de una actividad.

❖ Se diferencia de la Ética, en que la ética,  hace referencia a 

la conducta  y conciencia personal,  mientras que la 

deontología, adopta una función de modelo a seguir por un 

colectivo profesional 

❖ Las pautas deontológicas tienen sanciones para quien  las 

incumple (Vg. El art. 10 de la Ley 7186 de A.P.M.) 



Si el ser humano es gregario y social…

¿A quiénes afecta  con su “mal” actuar?

 No sólo afecta a las víctimas que lo sufren, aunque son las primeras 
perjudicadas.

 También disminuye la honra y la autoestima en

quienes actúan de esa manera.

 Si es profesional,  se daña  en lo personal y daña 

el prestigio de la profesión de que se trate 

y  cuya   defensa  constituye el primer objetivo de

los colectivos de profesionales (colegios, consejos, centros, sindicatos) 



El ser profesional es 

comprometerse con la sociedad

Por ello, actuar éticamente mal, hiere a la sociedad de dos maneras: 

Erosionando la confianza pública, pues es el cimiento necesario

para el ejercicio de cualquier profesión o actividad.

Frustrando  la esperanza de un correcto servicio al que la

sociedad tiene derecho por haber contribuido a formar esos

profesionales. Una de las características de ser profesional es la de

prestar un servicio a la comunidad. 



El elemento ético es un componente inseparable 
del actuar  personal y profesional 

Así podemos discernir tres elementos a
tener en cuenta por un futuro 
profesional:  

1.  Un conocimiento especializado en la 
materia de que se trata

2.  Una destreza técnica/científica  en el 
ejercicio de la actividad profesional

3. Un cauce o dirección que no puede desbordar 
por falta de ética

Siempre encaminada  al bien común  y a 
prestar un servicio a la comunidad 



2da parte Unidad 2: “El ser humano y su fin último”

 Lleva al hombre a obrar o
comportarse de una u otra forma.

 Especialmente en la búsqueda de la
felicidad o excelencia, dentro del
ámbito laboral.

 Todos, en algún momento, nos
dedicaremos a un oficio, un trabajo
o un quehacer profesional en el
transcurso de nuestra vida.



Los A.P.M.s también tienen una 

deontología propia…

 Los APMs de Córdoba, a través de su propia ley para el ejercicio 

profesional  en la Provincia (Ley Nº 7186) determinan las 

conductas éticamente prohibidas al Agente y es la propia 

asociación  profesional que los  reúne en Córdoba  (el Centro de 

Agentes de Propaganda Médica) la encargada de  garantizar 

derechos y establecer deberes a los agentes, para llevar 

adelante la Visita Médica como profesión y no como mera 

actividad. 

Pero… ¿qué significa ser profesional?



¿Cuál es la diferencia entre oficio,

mera actividad y profesión? 

Desde hace años, se habla de oficio o el trabajo no 

profesional…  y se vincula la expresión con  los 

trabajos manuales, con el desarrollo de una mera 

actividad con cierta capacitación y experiencia….

En la mera actividad, como, por ejemplo:  zapatero, 

panadero, vendedor, etc.…, se aprende 

generalmente, de manera empírica, como fruto de la 

experiencia. 



¿Cuál es la diferencia entre oficio,

mera actividad y profesión? 

 La idea clásica de la profesión es que  se enseña 

en universidades o institutos de formación 

superior, requiere conocimientos especializados 

y un respaldo académico (ejemplos: médico, 

abogado, ingeniero…)  

 Pero hoy sabemos que  comulgar con esa 

conclusión, es no ver la realidad  del mundo 

laboral en que vivimos. 



El profesional no es solamente el que 

tiene un título académico…

 No lo distingue solamente su  capacitación o formación  

integral o específica, sino el beneficio y el servicio que 

presta ese profesional  a la sociedad directa o 

indirectamente, con su labor 

 La idea de prestación de un servicio a la sociedad, de 

la manera que sea, es algo que distingue al profesional ya 

que está brindando su idoneidad y responsabilidad para los 

demás. 



Esta prestación de servicio es fundamental… 

 Se realiza en beneficio personal porque, trabaja para cubrir 

sus

propias necesidades, pero  colaborando con un interés

común y un beneficio social.

En el caso del APM, con la salud de la comunidad.

 Por eso analizaremos en este espacio… 

El servicio que brinda el profesional de la Visita Médica

y su conducta ética… más cuando está trabajando siempre con

“un bien social”: el MEDICAMENTO



Tercera parte – Unidad 2: 

Universales éticos y Diversidad Cultural

 Las diferencias culturales del comportamiento humano están 
basadas en los valores que cada grupo emplea en las relaciones 
sociales. 

 Los valores definen las actitudes y sirven para decidir las 
acciones a seguir.  Son modelos  ideales y abstractos de 
conducta que representan ideales de vida.

 Si bien las personas que pertenecen a una misma cultura 
pueden comportarse de manera similar ya que poseen valores y 
lenguaje comunes, también existen diferencias, debido  a los 
procesos históricos, los niveles sociales, la formación e 
instrucción recibida y  la ideología dominante.



Qué se entiende por “¿Universales 

éticos”, según Fernando Savater?...

 Este  filósofo español  entiende el mundo como un 

todo, en donde el ser humano nace, se desarrolla, se 

realiza y muere, independientemente del entorno o 

lugar en que habite.

 Por eso, existen estos “universales éticos” que 

aparecen como rasgos intrínsecos de la personalidad y 

moralidad humana que van más allá de la diversidad 

de culturas. 



Hay rasgos comunes que se dan de manera 
universal… El bien y el mal son conceptos básicos

 En la dimensión ética universal, aparece un
listado de “términos o valores comunes”
transmitidos de generación en generación, con
cambios según las culturas, pero con un orden
gradualmente relacionado hasta el último, que
supone la idea de perfección y felicidad, propia
del ser teleológico del hombre, a saber:

1. Reconocimiento           2. Reciprocidad    

3. Compasión  4.  Conservación  5. Potenciación  

6. Coherencia                 7. Excelencia



Finalmente, para reflexionar: 

 La vida se vive, se aprende a vivir constantemente, 

ensayando posiciones y estrategias acertadas o incorrectas; 

 El fin último se va construyendo entre pilares: 

Encontrarse a sí mismo  y tener un proyecto de vida coherente.

El hombre pleno es aquel que logra buena relación 

y correspondencia entre la teoría y la práctica…

Entre lo que piensa, lo que hace, lo que dice y lo que siente, 
porque es consciente de lo  que quiere en la vida

y actúa en consecuencia para conseguirlo.



Muchas gracias por
        la atención…

¡Ahora a estudiar  y reflexionar 

sobre los temas analizados!

Dra. Patricia G. Martín
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